
Wir sind für Sie da. 

Weitere Informationen 
haben wir auf  
diebayerische.de/notfallassistent 
für Sie zusammengestellt. 

Oder wenden Sie sich gleich an Ihre Beraterin 
oder Ihren Berater: 

So einfach können Sie den  
NotfallAssistenten nutzen 

BA die Bayerische Allgemeine Versicherung AG  
Thomas-Dehler-Str. 25  |  81737 München 
diebayerische.de B
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Der NotfallAssistent 
Ihre Unterstützung  
nach einem Unfall – 
rund um die Uhr  
und weltweit. 

Wir freuen uns auf Sie! 

Unfall melden + Prüfung 
der Voraussetzungen 

Nach einem Unfall schildern Sie uns bitte 
den Unfallhergang und teilen Sie uns Ihre 
gesundheitlichen Probleme durch den Unfall 
mit. Unsere Experten besprechen mit Ihnen, 
welche Hilfe Sie brauchen, und kümmern sich 
um alles Weitere. 

Inanspruchnahme der Leis - 
tungen des NotfallAssistent 

Haben Sie alles erfolgreich mit dem Notfall-
Assistent geklärt, erhalten Sie sofort die Hilfe, 
die Sie benötigen. Von Besorgungen, Einkäufen, 
der Gartenpflege bis hin zur Haustierbetreuung. 

Über diese Dinge müssen Sie sich keine  
Gedanken mehr machen. Wir übernehmen! 

Kontaktaufnahme  
mit dem NotfallAssistent 

Gebührenfrei unter:  
089/ 6787-5010 (im Inland) 
+4989 / 6787-5010 (im Ausland)

Und das 24 Stunden täglich, damit Sie nach 
einem Unfall schnell Hilfe erhalten. 



Alle paar Minuten passiert  
in Deutschland ein Unfall 

Vom Beinbruch bis hin zu einem schweren Unfall –  
viele alltägliche Gewohnheiten fallen dann schwer.  
Der Alltag ist kaum noch allein zu bewältigen. 

Ein Unfall kann den Alltag komplett durch
einanderbringen und viele Fragen aufwerfen … 

… wer erledigt meine Einkäufe und Besorgungen? 

… wie soll ich mir meine Mahlzeiten zubereiten? 

… wer kümmert sich um meine Kinder? 

… wie kann ich meinen Haushalt fortführen? 

… wer kümmert sich um mein Haustier? 

Ihre Unterstützung im Alltag  
nach einem Unfall 

Der Baustein NotfallAssistent der Unfallversicherung  
der Bayerischen bietet ein umfassendes Erste-Hilfe- 
Paket nach einem Unfall. 

  Er unterstützt neben Grundpflegeleistungen, wie  
der Organisation von Pflegekräften und der Tag-  
und Nachtwache nach einer stationären oder ambu-
lanten Krankenhausbehandlung, auch bei alltäglichen 
Gewohnheiten. 

  Dazu gehören Einkäufe, Behördengänge, Reinigung, 
Wäschewaschen, Kinderbetreuung und Gartenpflege. 

  Der NotfallAssistent liefert zudem 7 warme Haupt-
mahlzeiten pro Woche und organisiert bei Bedarf 
eine Unterkunft für Ihre Haustiere. 

  Kostenfreie Beratungsgespräche über benötigte  
Maßnahmen nach einem Unfall sind ebenfalls  
möglich. 

Schon gewusst? 

■  Die gesetzliche Unfallversicherung beschränkt sich  
nur auf Unfälle bei der Arbeit und auf dem direkten 
Weg von der und zur Arbeit. 

■  Unfälle in der Freizeit sind in der gesetzlichen  
Unfallversicherung nicht abgesichert. 

■  Bei jedem Unfall, der Sie hilfsbedürftig macht,  
können Sie den NotfallAssistent nutzen. 

Der NotfallAssistent  
Ihr Erste-Hilfe-Paket,  
wenn es darauf ankommt 

Gerade nach einem Unfall wird schnelle und zu-
verlässige Hilfe benötigt. Genau hier unterstützt Sie 
der NotfallAssistent unserer Unfallversicherung. 

Der NotfallAssistent ist in den Tarifen Smart, Komfort, 
Prestige und Prestige Plus der Unfallversicherung 
optional wählbar. 
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